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基于 迭代 思维 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 设计 与 应 用 


以 重庆 大 学 图 书馆 为 例 


重 唱 婷 婷 ” 杨 新 源 ” 攀 奇 
重庆 大 学 图 书馆 ”重庆 400044 


摘 要: [目的 /意义 ] 为 提升 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 效果 ,切实 推进 我 国 知 识 产权 强国 计划 的 发 展 。[ 方 法 /过 
程 ] 从 迭代 思维 的 内 涵 及 其 应 用 于 图 情 领 域 的 研究 现状 出 发 ,探究 迭代 思维 融入 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 
可 行 性 及 服务 模式 设计 。 以 重庆 大 学 图 书馆 为 例 , 验 证 基于 和 迭代 思维 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 在 区 域 专 
利 导 航 平台 建设 知识 产权 素养 教育 、 知 识 产 品 开发 方面 的 积极 效应 。[ 结果 /结论 ] 对 基于 迭代 思维 的 高 校 图 书 
馆 知识 产权 信息 服务 的 发 展 提 出 建议 ,应 挖 气 潜在 服务 需求 ,增加 选 代 样 本 ; 扁平 化 管理 ,满足 迭代 的 快速 反应 ; 
完善 反馈 评价 机 制 建设 ,强化 迭代 的 过 程控 制 ;形成 馆 际 案例 共享 ,促进 可 持续 发 展 ,以 此 推动 我 国 高 校 图 书馆 创 
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专利 导航 ”知识 服务 


1G9 = 的 当下 ,为 提升 服务 的 专业 度 与 创新 性 ,促进 高 校 图 书 
二 馆 知 识 产权 信息 服务 的 良性 发 展 ,笔者 引入 迭代 思维 
咏 尖 年 我 国 知识 产权 事业 面临 高 质量 发 展 的 新 形势 的 方法 论 ,进行 知识 产权 信息 服务 的 设计 研究 ,并 融入 
新 竹 务 ,高校 图 书馆 在 2016 年 《高 等 学 校 知识 产权 管 | 到 重庆 大 学 图 书馆 的 实践 工作 , 旨 在 为 我 国 高 校 图 书 


理 需 范 ) 中 被 明确 定义 为 知识 产权 服务 支撑 机 构 
2 人 @ 年 (国家 教育 事业 发 展 * 十 三 五 "规划 》 提出“ 支 


馆 知识 产权 信息 服务 提供 一 种 有 效 的 范式 。 
2 研究 现状 


持 镶 校 图 书馆 建设 知识 产权 信息 服务 中 心 , 为 促进 高 
校舍 新 提供 服务 ””;2020 年 (关于 提升 高 等 学 校 专利 
质 促进 转化 运用 的 若干 意见 要求 全面 提升 高 校 
专利 信息 服务 能 力 。 系 列 政策 导向 为 高 校 图 书馆 向 知 
识 产权 信息 服务 创新 转型 带 来 新 契机 ,但 由 于 我 国 高 
校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 起 步 晚 ,可 借鉴 经 验 少 , 目 
前 仍 存在 诸多 不 足 , 如 用 户 重视 度 不 高 ,对 用 户 需求 
缺乏 合理 定位 中 .缺乏 包括 用 户 反馈 在 内 的 机 制 建 
设 " 及 满足 多 元 化 需求 的 服务 策略 ,另外 还 存在 服 
务 尚且 不 能 理想 地 转化 为 现实 生产 力 吕 ,服务 内 容 分 
散 .缺乏 规范 化 与 系统 化 ,信息 服务 平台 缺乏 创 
新 "等 问题 。 

图 书馆 知识 产权 信息 服务 机 遇 与 挑战 并 存 
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型 
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2.1 和 迭代 思维 的 内 洒 

随 着 信息 时 代 不 同 领域 的 交叉 融合 , 源 于 计算 机 
领域 的 “迭代 ”这 一 算法 概念 已 然 逐 步 演化 为 一 种 思 
维 模式 " 。 将 迭代 思维 作为 事物 指导 思想 的 研究 尚 
且 较 为 新 颖 , 赵 大 伟 将 其 作为 互联 网 思维 引入 , 指 
出 迭代 思维 的 两 个 层面 :一 是 “ 微 ”, 即 由 小 处 着 眼 的 
微 创新 ; 另 一 个 是 “ 快 ” ,强调 及 时 乃至 实时 地 把 握 用 
户 需求 。 李 光 斗 ”和 人 徐 浩 '" 强调 迭代 思维 就 是 “ 快 和 
重复 ”,“ 快 "是 必然 要 求 , “重复 ”是 表现 形式 ,而 迭代 
的 关键 在 于 升华 .积累 以 及 总 结 ,是 量变 到 质变 再 到 量 
变 的 过 程 。 武 瑞 ” 认为 迭代 思维 法 是 一 种 大 面积 搜 
索 的 思维 方法 ,通过 不 断 发 散 与 收敛 地 过 代 , 从 不 同 的 
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维度 来 提出 问题 的 解决 方案 。 卫 炳 膀 等 "" 提出 迭代 
思维 是 运用 和 迭代 法 思想 解决 问题 的 一 种 思维 模式 , 适 
代 法 对 立 于 一 次 性 解决 问题 的 直接 法 ,是 不 断 用 变量 
的 初始 值 递 推 新 值 的 过 程 。 通 过 综合 不 同学 者 的 研究 
可 以 发 现 , 均 强调 了 迭代 思维 中 反馈 的 重要 性 ,反馈 并 
非 等 同 于 迭代 概念 ,反馈 只 是 迁 代 过 程 中 的 一 个 重点 
环节 ,充分 的 信息 反馈 能 够 促进 迄 代 的 速度 。 

综合 已 有 研究 ,笔者 重 在 强调 迭代 思维 “快速 响 
应 "的 特点 ,以 及 由 每 一 次 送 代 实现 “ 微 创 新 ”的 大 加 
效果 。 进 一 步 地 ,笔者 将 办 代 思 维 的 内 涵 界 定 为 以 快 
速 响应 为 根基 ,从 最 简化 可 行 的 原始 方案 出 发 ,通过 不 
断 反馈 与 经 验 总 结 优化 ,累积 由 快速 迭代 产生 的 微 创 
新 ,渐进 式 实现 量变 到 质变 的 变革 式 服务 能 力 提升 。 
2 和 迭代 思维 应 用 于 图 情 领域 的 研究 现状 
二 迄 代 思维 已 初 见 应 用 于 图 情 领 域 研究 。 国 外 已 有 
感 用 迭代 思维 解决 图 书馆 门户 网 站 问题 的 相关 研 
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ee 
究 汪 ” , 另 有 本 WGallant"* 等 介绍 了 大 学 图 书馆 和 


人 用 户 体验 测试 计划 的 文献 综述 ,并 以 美国 瓦尔 多 
斯 得 州 立 大 学 图 书馆 为 例 描 述 图 书馆 迭代 式 用 户 体验 
油 二 的 研究 内 容 。 在 国内 研究 中 , 李 法 勇 ” 从 创新 
性 \ 洲 证 思维 .质量 改善 等 角度 对 其 作用 进行 阅 述 ,并 
缚 移 知 识 服务 的 特点 论证 迭代 思维 可 作为 知识 服务 产 
品 化 的 方法 论 ; 武 瑞 '" 总 结 了 传统 阅读 服务 设计 可 通 
过 未 入 迭代 思维 ,来 促进 阅读 服务 产品 的 创新 设计 研 
窒 @O 除 此 之 外 ,还 有 一 些 类 似 基 于 迄 代 思维 的 研究 , 宋 
歌 包 探究 了 共 被 引 分 析 方法 中 的 迭代 创新 路 径 ; 谷 春 
梅 锯 基于 迭代 式 开发 提出 移动 图 书馆 的 移 代 式 服务 
框架 ; 王 福 等 ”提出 基于 不 断 迄 代用 户 信息 接受 期 户 
的 移动 图 书馆 场景 构建 ,并 建立 选 代 功能 的 评价 矩阵 。 

从 目前 现 有 研究 来 看 ,尚未 见 迁 代 思 维 融 和 图书 
馆 知识 产权 信息 服务 的 相关 研究 。 由 于 知识 产权 信息 
服务 具有 及 时 快速 响应 效果 力求 创新 突破 的 实质 要 
求 , 这 为 笔者 提出 以 迭代 思维 为 方法 论 的 高 校 图 书馆 
知识 产权 信息 服务 设计 带 来 了 新 的 思路 。 


3 ”高校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 融合 迭 
代 思 维 的 设计 


(1) 知 识 产 权 信息 服务 是 智力 活动 与 创造 性 思维 
表达 的 过 程 ,迭代 思维 正 是 智力 发 展 与 思维 创新 的 产 
物 ,二 者 均 以 科学 的 思维 理念 为 前 提 。 知 识 产 权 信 息 
服务 过 程 中 涉及 对 知识 产权 相关 信息 的 采集 、 加 工 等 ， 
并 需要 进行 归纳 .总结 推理、 创新 ,是 智力 劳动 与 思维 
表达 不 断 输出 的 过 程 , 故 需要 科学 的 思维 理念 为 指导 。 

(2) 二 者 均 要 求 快 速 响应 。 知 识 产权 的 价值 具有 
时 效 性 ,这 就 要 求 服务 响应 及 时 ,滞后 的 信息 服务 将 失 
去 实用 价值 。 实 时 捕捉 需求 与 趋势 变化 ,根据 行业 领 
域 的 发 展 与 时 俱 进 ,输出 最 新 最 高 效 的 服务 信息 ,才能 
保证 知识 产权 信息 服务 的 先进 性 与 适用 性 。 和 迭代 思维 
的 根基 就 是 快速 响应 , 故 二 者 在 时 效 性 的 要 求 上 是 一 
致 的 。 

(3 ) 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 可 借鉴 经 验 
少 ,急需 创新 ,而 迭代 思维 的 作用 正 是 通过 迭代 的 质量 
改善 ,达到 持续 的 创新 积累 。 我 国 高 校 图 书馆 知识 产 
权 信 息 服务 尚 处 在 初步 发 展 ,服务 内 容 与 形式 处 于 开 
放 式 创新 阶段 ,需要 不 断 尝 试 可 能 的 路 径 , 通 过 不 断 发 
散 与 收敛 地 欠 代 创新 ,探索 出 适合 我 国 高 校 发 展 的 知 
识 产权 信息 服务 设计 。 

(4) 知 识 产 权 信息 服务 用 户 对 其 服务 需求 往往 不 
明晰 ,吻合 迭代 思维 中 客体 不 确定 性 的 特征 。 相 对 于 
主动 偶发 性 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 内 容 , 如 
项 目 申报 的 专利 检索 、 查 新 等 具体 需求 引发 的 知识 产 
权 信 息 服务 ,目前 大 多 数 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服 
务 用 户 存 在 潜在 性 ,用 户 对 自身 知识 产权 素养 长 期 发 
展 目标 、 科 学 研究 中 知识 产权 相关 问题 的 需求 帮助 等 
隐 性 诉求 尚 不 明确 ,使 得 知识 产权 信息 服务 尤为 被 动 。 
而 迭代 思维 的 客体 不 确定 性 恰 是 强调 用 户 需 求 与 内 容 
的 不 确定 性 ,需要 通过 迭代 过 程 中 不 断 地 反馈 实现 需 
求 的 判断 识别 与 有 形 化 ,从 而 逐步 明确 需求 目标 。 
3.2 ”基于 迭代 思维 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 
模式 

基于 迭代 思维 的 知识 产权 信息 服务 模式 ,是 在 服 
务 用 户 的 终极 需求 目标 尚 不 具象 化 的 初始 阶段 ,以 用 
户 的 需求 假设 为 输入 ,向 用 户 推出 最 简化 可 实行 的 原 
始 服务 设计 ,这 样 可 以 使 知识 产权 信息 服务 内 容 覆 盖 


3.1 和 迭代 思维 下 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 可 
行 性 分 析 


最 新 的 情报 信息 ,迅捷 地 呈现 在 用 户 面前 ,同时 可 以 快 
速 获取 用 户 反 馈 ,方便 调整 服务 计划 和 策略 ,及 时 构建 
服务 方案 的 升级 。 在 服务 方案 优化 的 同时 ,不 断 逼 近 


知识 产权 信息 服务 与 迭代 思维 方法 论 的 切合 之 
处 ,决定 了 将 迭代 思维 引入 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 
服务 设计 的 可 行 性 ,具体 体现 在 如 下 方面 : 


需求 目标 ,由 此 不 断 发 散 与 收敛 地 迭代 ,实现 多 次 微 创 
新 的 累积 ,经 过 不 断 地 优化 循环 ,直至 输出 理想 的 知识 
产权 信息 服务 效果 。 该 模式 的 服务 框架 如 图 1 所 示 : 
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直至 输出 理想 服务 效果 


递 进 完善 的 


需求 目标 


| | 输出 可 行 的 
| 最 简 服务 原型 |: 


1 服务 模式 框架 


需求 假设 为 输入 
@ 


在 迁 代 过 程 中 , 重 在 强调 用 户 信息 反馈 ,因为 新 一 
轮 的 选 代 是 建立 在 上 一 轮 迁 代 的 信息 反馈 和 经 验 创新 
总 结 基础 之 上 。 在 知识 产权 信息 服务 迭代 中 不 断 地 发 
散 与 收敛 ,可 以 视 为 对 升级 服务 方案 的 反复 测试 和 修 
正 纱 / 尽 可 能 消除 服务 缺陷 与 战略 性 偏差 。 可 以 说 ,和 
代 因 维 指导 下 的 知识 产权 信息 服务 模式 ,是 实现 循环 
学 和 服务 体 答 与 果 积 创新 效果 的 过 程 


4@ 〇 服务 设计 实践 


大 学 图 书馆 及 时 将 重庆 市 与 国内 各 大 重点 区 域 的 新 能 
源 产 业 专利 布局 对 比 情况 推送 给 服务 用 户 。 其 次 ,在 
满足 用 户 获取 最 具 现 时 有 效 性 的 内 容 的 同时 ,快速 收 
集 用 户 反馈 ,构建 多 元 化 的 服务 内 容 与 升级 方案 ,并 逐 
步 接 触 具有 意向 需求 的 企业 ,进行 服务 迭代 循环 。 达 
代 服 务 通过 不 断 提供 多 维度 的 知识 产权 情报 信息 ,使 
得 用 户 的 需求 痛 点 不 断 被 刺激 ,如 提供 研判 专利 技术 
风险 诊断 专利 技术 瓶颈 和 竞争 力 等 服务 内 容 。 与 惯 
性 思维 不 同 , 迭 代 思 维 是 从 不 同 角 度 考 虑 问题 的 解决 
方法 , 故 根据 不 同 服 务 内 容 的 需求 输入 ,设计 不 同 解 决 
方案 ,如 图 2 所 示 。 保 证 每 次 服务 迭代 地 微 创 新 均 能 
给 予 用 户 进 阶 的 效果 ,因为 都 是 建立 在 新 能 源 领 域内 
的 信息 服务 , 故 每 一 次 的 经 验 创新 亦 是 下 一 次 效果 和 
代 升 级 的 积累 。 


变革 式 创新 
服务 | 
2 需求 输出 ' 
向 创新 服务 |。 六 2 1 
1 
1 
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本 重庆 大 学 知识 产权 信息 服务 中 心 隶 属于 重庆 大 学 
陈 忠 馆 ,是 首 批 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 , 以 及 
按 术 与 创新 发 展 中 心 (Technology and Innovation Sup- 
prNCenter ,TISC) 的 获 批 机 构 。 重 庆 大 学 图 书馆 以 重 
庆 闫 学 知识 产权 信息 服务 中 心 为 服务 主体 ,协同 馆 内 
擂 肯 部 科技 查 新 工作 站 ` 学 科 服 务 评价 中 心 等 多 部 门 
合 界 ,以 送 代 思维 为 方法 论 指 导 , 在 创新 知识 产权 信息 
服务 工作 方面 做 了 大 量 的 研究 与 实践 ,并 获得 较 好 的 
服务 效果 。 
4.1 ”推动 区 域 产业 发 展 ,快速 建成 专利 导航 平台 

为 深入 实施 国家 专利 导航 试点 工程 ,立足 区 域 产 
业 发 展 特点 ,2019 年 底 重 庆 大 学 知识 产权 信息 中 心 获 
批 “重庆 市 新 能 源 产业 专利 导航 中 心 ”项 目 建设 。 建 
设 期 内 以 闪 代 思维 为 指引 ,采取 逐步 建设 成 型 的 方式 ， 
具体 工作 如 下 : 

(1) 搭 建 需求 画像 。 项 目 承建 之 初 ,重庆 大 学 图 
书馆 并 未 全 面 掌握 重庆 市 各 新 能 源 企 业 对 于 该 专利 导 
航 中 心 建设 的 需求 。 迭 代 思维 的 演进 式 策略 '” 正 是 
指 在 尚未 完全 了 解 用 户 需 求 的 情况 下 ,不 断 发 据 用 户 
意愿 并 加 以 改进 ,达成 对 用 户 的 启发 性 作用 。 因 此 ,项 
目 实施 的 首 项 工作 就 是 对 重庆 市 新 能 源 产业 需求 进行 
调研 ,初步 形成 重庆 市 新 能 源 产业 需求 画像 。 

(2) 以 交代 为 核心 的 建设 过 程 。 首先 ,以 快 制 胜 
是 迭代 思维 融合 知识 产权 信息 服务 的 重要 体现 ,重庆 


1 需求 输出 1! 
" 1 pr 、 
需求 输出 | i 计 


2 | 2 轮 挝 代用 ， 验证 We 
上 设计 | 达到 理想 服务 水 平 
! 轮 迭代 有 六 汪 构建 
| 设计 经 验 黑 积 
认证 构建 


总 结 优化 
快速 响应 


2 不 同 需求 的 服务 方案 迭代 升级 


(3) 网 络 服务 平台 的 快速 上 线 。 首 先 依托 重庆 市 
技术 创新 的 现 有 专利 导航 平台 ,快速 搭建 新 能 源 导 航 
中 心 的 原始 框架 。 继 而 在 新 能 源 数据 库 开 发 的 过 程控 
制 上 ,通过 “服务 平台 的 功能 设计 - 模块 组 建 - 数据 资 
源 导 入 -系统 更 新 维护 "系列 小 周期 的 循环 改进 ,网 站 
设计 的 不 断 和 迭代 升级 ,完成 建设 大 周期 的 循环 优化 。 
由 此 最 终 输出 理想 的 网 络 服务 平台 建设 目标 ,在 不 到 
一 年 的 建设 期 内 ,迅速 实现 网 络 服务 平台 的 上 线 运 
4 二 [24] 

重庆 大 学 图 书馆 承建 的 “重庆 市 新 能 源 产业 专利 
导航 中 心 ”, 通 过 迭代 思维 的 信息 服务 设计 ,完成 了 从 
最 初 的 用 户 需 求 不 明晰 ,到 引导 了 重庆 市 新 能 源 企业 
专利 申请 和 布局 的 质量 提升 ,以 及 启发 了 企业 寻求 科 
技 成 果 价 值 实现 的 最 佳 解决 方案 。 

4.2 ”助力 知识 产权 素养 教育 ,实现 多 层级 教育 模式 创新 
4.2.1 初期 通 识 教育 中 的 问题 发 现 

为 尽快 开展 图 书馆 知识 产权 的 教育 工作 ,重庆 大 
学 图 书馆 初期 将 知识 产权 教育 融和 信息 素养 的 校内 公 
共 选 修 课 教学 中 。 通 识 教 育 的 尝试 取得 了 一 定 的 成 
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绩 ,但 参与 的 教育 对 象 类 型 和 关注 度 少 .效果 预期 并 不 
理想 。 通 过 多 次 尝试 的 循环 迭代 总 结 , 发现 主要 问题 
集中 于 :教育 主要 面向 校内 ,社会 开放 度 小 ;教育 活动 
渐进 开展 却 随机 无 序 , 内 容 繁杂 却 重 理论 轻 实务 ;各 类 
教育 对 象 与 其 接收 内 容 匹配 度 不 高 .针对 性 不 强 。 
4.2.2 和 迭 代打 开 多 层级 知识 产权 素养 教育 的 通道 
重庆 大 学 图 书馆 通过 问卷 调查 . 课 后 追踪 等 方式 
快速 获取 问题 反馈 ,及 时 抓 住 单一 通 识 教 育 的 弊端 ,以 
迭代 思维 为 指导 ,通过 多 次 怀疑 性 地 否定 实现 多 次 累 


知识 产权 素养 教育 


基础 教育 谋 和 图 书馆 知识 产权 素养 课程 《科技 文献 
“素质 提升 + 宣传 导向 ” 检索 与 利用 》 的 教学 工作 中 


积 性 变革 性 地 迭代 ,快速 创新 出 多 层级 知识 产权 教育 
体系 ,如 图 3 所 示 。 完 成 了 教育 内 容 由 初期 以 “素质 提 
升 + 宣传 导向 ”为 主 的 通 识 性 教育 ,到 注重 “复合 型 + 
应 用 型 "过 渡 , 走 进 科研 应 用 场景 ,迭代 开发 “订单 培 
养 ” “联合 培养 ”、 定 题 培训 等 教育 形式 ;集成 经 验 累 
只, 再 到 顺应 内 部 师资 与 区 域 知识 产权 行业 的 发 展 需 
求 ,实现 “专业 培养 + 实务 强化 ”的 高 阶 人 才 发 展 目 
标 , 由 此 使 得 各 级 各 类 教育 群体 收获 更 好 的 教育 体验 ， 
形成 人 人 都 可 成 才 的 知识 产权 人 才 培 养 通道 。 


| [单一 通 识 | 选 代 思维 
| | 教育 模式 快捷 创新 


多 层级 | ;| 进 阶 教育 
教育 模式 | ; “复合 型 + 应 用 型 ” 旷 入 研发 全 流程 的 知识 产权 应 用 型 教育 


“订单 培养 ”、 "联合 培养 ”等 复合 型 教育 ; 


™ 


© 

1 “在 秋 代 思维 指导 下 ,实现 由 通 识 教育 向 多 层级 知 
训 问 权 素养 教育 的 升级 ,在 问题 发 现 与 解决 的 不 断 发 
诅 呈 收敛 中 ,完成 了 重庆 大 学 图 书馆 知识 产权 教育 理 
念 六 代 中 的 螺旋 式 上 升 。 

4 人 以 创新 为 驱动 ,开发 快速 迄 代 的 知识 产品 

ON 重庆 大 学 图 书馆 持续 以 “信息 需求. 研究、 服务 ” 


GD 


为 科 心 ,以 创新 为 驱动 ,以 迭代 思维 为 指导 ,全 面 开发 


知 组 产权 类 知识 产品 ,如 图 4 所 示 : 


需求 适 代 创新 
Ee yD 
mm 站 局 内 容 研 究 一 一 知识 产权 推送 服务 


全 
© 


图 4 知识 产品 开发 思路 


重庆 大 学 图 书馆 的 知识 产权 知识 产品 是 以 编制 
《重庆 大 学 文献 情报 动态 》 期 刊 为 萌芽 ,初期 以 及 时 推 
送 重庆 大 学 专利 信息 季 、 年 报 等 公共 读本 为 主 。 在 阅 
读 产 品 推送 的 反馈 过 程 中 ,逐渐 明晰 需求 ,不 断 修 正 阅 
读 产 品 中 读者 反馈 意见 较 多 的 主题 ,逐步 握 弃 内 容 模 
式 化 ,数据 无 变动 的 阅读 略 过 区 , 递 进 式 对 阅读 推送 的 
知识 产品 加 以 改进 。 在 整个 知识 产品 开发 服务 过 程 


高 阶 教育 
“专业 培养 + 实务 强化 ”| 开展 等 多 主题 实务 培训 


多 场景 整合 ,组 建 各 类 短 训 班 、 轮 训 班 ; 


> 3 ”重庆 大 学 图 书馆 迭代 创新 的 多 层级 知识 产权 素养 教育 体系 


分 析 服 务 专项 期 间 ,重庆 大 学 图 书馆 不 单 仅 仅 输出 了 
用 户 要 求 的 即 付 式 结果 ,在 服务 期 内 不 断 引 导 该 公司 
的 深层 服务 需求 ,提供 不 同 维度 的 竞争 对 手 知识 产权 
分 析 报 告 与 定制 化 的 竞争 者 追踪 智能 库 ,在 每 次 知识 
产品 推送 后 ,聚焦 用 户 的 新 问题 与 期 待 突破 点 ,作为 下 
一 次 的 迭代 目标 输入 ,不 断 为 用 户 带 来 惊喜 。 
5 发 展 建议 与 展望 

高 校 图 书馆 理应 正确 把 握 知 识 产权 创新 强国 的 发 
展 趋势 ,促进 知识 产权 信息 服务 与 高 校 图 书馆 相 融 合 ， 
寻求 图 书馆 创新 业务 的 重要 转型 。 笔 者 将 基于 迭代 思 
维 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 研究 ,应 用 于 重庆 
大 学 图 书馆 的 实践 工作 ,并 验证 由 此 取得 服务 能 力 与 
效果 的 大 幅 提升 ,获得 了 大 量 用 户 的 赞誉 ,为 高 校 图 书 
馆 的 知识 产权 信息 服务 创新 途径 提供 了 有 效 的 范式 。 
同时 ,笔者 对 基于 迭代 思维 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信 
息 服 务 提出 如 下 发 展 建议 : 
s.1 挖掘 潜在 服务 需求 ,增加 迭代 样本 

当下 我 国 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 虽 有 国家 
政策 大 力 扶持 ,但 目标 用 户 群 对 于 高 校 图 书馆 的 知识 


中 ,迭代 思维 一 直 贯 穿 其 中 ,指导 开发 知识 产品 的 可 持 
续 创 新 性 和 适用 性 。 

重庆 大 学 图 书馆 还 将 知识 产权 的 知识 产品 艇 人 到 
专项 分 析 服 务 中 。 基 于 迭代 思维 的 知识 产权 信息 服务 
设计 ,目标 不 仅仅 是 为 了 满足 用 户 需求 ,而 是 在 体验 方 
面 超过 用 户 预 期 ,使 其 对 知识 产权 信息 服务 充满 期 待 ， 
进而 增加 用 户 斐 性 。 如 在 对 重庆 市 某 公 司 竞 争 者 情报 


产权 信息 服务 方向 与 内 容 仍 显 无 所 适 从 。 如 知识 产权 
导航 服务 仍 以 “政府 热 " 为 主 ,“ 政 府 热 " 向 “市 场 热 " 传 
导 不 足 ,尚未 有 效 激发 市 场 的 内 生 需 求 。 高 校 图 书馆 
作为 知识 产权 创新 服务 的 主体 ,应 整合 高 校 特有 的 资 
源 \ 环 境 、 社 会 公共 服务 等 优势 , 走 进 院 系 \ 企 事业 科研 
单位 等 校内 外 机 构 , 开 展品 牌 化 宣讲 活动 ,并 充分 利用 
自 媒体 等 渠道 拓展 宣传 参与 度 与 覆盖 面 , 挖 据 潜 在 的 
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用 户 需 求 。 增 加 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 用 户 
群 ,拉动 服务 需求 ,由 此 逐步 增 大 迭代 服务 样本 、 提 升 
服务 质量 ,同时 提高 用 户 的 数量 和 认可 度 , 保 障 用 户 和 
性 。 
5.2 管理 扁平 化 ,满足 迭代 服务 的 快速 反应 

迅速 的 执行 力 是 知识 产权 信息 服务 体现 核心 竞争 
力 的 重要 因素 ,也 是 迭代 思维 的 根基 。 从 某 种 意义 上 
说 , 迁 代 的 速度 比 服 务 质量 更 加 重要 ,只 有 快捷 地 循环 
迭代 才能 逐步 满足 服务 效果 的 创新 累积 。 要 实现 对 外 
部 影响 因素 的 快速 反应 ,以 及 服务 的 快速 适 代 , 扁 平 化 
的 管理 模式 是 值得 借鉴 的 解决 方法 。 管 理 扁平 化 是 高 
效率 执行 的 保障 ,可 促使 服务 上 情 下 达 及 时 、 信 息 资源 
集中 、 上 下 游 服务 衔接 顺畅 。 针 对 高 校 图 书馆 知识 产 
横 信 息 服务 的 扁平 化 管理 ,具体 可 考虑 统筹 协调 同类 
服 作 顺 目 管理 ,精简 服务 流程 .减少 元 余 服务 审核 环 
交 一 这 样 不 但 可 以 加 快 信息 服务 的 传递 速度 ,使 服务 
网 估 更 早 地 出 现在 用 户 面前 ,更 可 在 服务 过 程 中 及 时 
莽 如 实时 适应 知识 产权 情报 可 能 随 市 场 .政策 等 因素 
又 化 而 变化 ,实现 迭代 服务 的 快速 反应 ,提高 服务 效 


率 。 
5 入 完善 反馈 评价 的 机 制 建设 ,强化 迭代 服务 的 过 各 
控 填 
CN 


,一 次 性 的 知识 产权 信息 服务 开发 往往 无 法 满足 大 
多 数 的 用 户 需 求 , 需 要 经 过 反复 迭代 才能 使 信息 服务 
更 所 完善 。 这 就 需要 强调 在 多 轮 迭 代 服务 过 程 中 , 反 
俩 胸 集 与 效果 评价 的 重要 性 。 完 善 反馈 评价 的 机 制 建 
设 在 助 于 在 一 定 标准 框架 下 ,强化 迭代 服务 的 过 程控 
制 @ 一 套 行 之 有 效 的 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 反 
饥 评 价 机 制 ,应 着 重 突出 对 服务 效果 时 效 性 与 创新 性 
的 反馈 评价 ,这 是 迭代 思维 指导 信息 服务 的 基础 保障 。 
此 外 ,还 应 包含 对 服务 馆 员 的 业务 能 力 .服务 设计 内 容 
的 专业 程度 、 服 务 收获 的 受益 情况 等 维度 的 反馈 评价 
及 其 指标 设计 。 

5.4 ”形成 馆 际 案例 共享 ,促进 全 面 可 持续 发 展 
目前 ,我 国 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 经 验 

尚 少 ,重庆 大 学 图 书馆 基于 迭代 思维 的 知识 产权 信息 
服务 取得 了 阶段 性 成 果 ,为 我 国 高 校 图 书馆 创新 知识 
产权 信息 服务 做 出 了 示范 。 然 而 迭代 思维 指引 的 知识 
产权 信息 服务 需要 大 量 案例 样本 的 微 创 新 累积 来 实现 
变革 式 的 理想 创新 突破 ,只 有 推广 众多 高 校 图 书馆 实 
践 ,形成 迁 代 知识 产权 信息 服务 的 案例 共享 , 方 可 推动 
全 面 的 可 持续 发 展 。 

年 由 我 国 多 所 重点 高 校 图 书馆 成 立 的 “高 校 知 


近 妇 
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识 产权 信息 服务 中 心 联盟 ” ,以 及 各 地 方 区 域 组 织 且 
盟 , 如 由 重庆 大 学 图 书馆 、 电 子 科技 大 学 图 书馆 牵头 搭 
建 的 “成 渝 地 区 双 城 经 济 圈 高 校 知识 产权 信息 服务 联 
盟 ”" 等 ,都 是 助力 馆 际 知 识 产 权 服 务 案例 互 享 的 汇 
道 。 可 通过 馆 际 知识 产权 信息 服务 联盟 合作 ,推动 基 
于 迭代 思维 的 服务 案例 互通 互 学 ,扩大 典型 案例 经 验 
输入 ,全 面 推进 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 可 持 
续 迭 代 创新 。 
迭代 思维 为 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 设计 提 
供 了 一 种 高 效 适 用 的 方法 论 ,并 通过 重庆 大 学 图 书馆 
的 知识 产权 信息 服务 实践 得 以 应 用 与 验证 。 当 下 正 处 
于 高 校 图 书馆 创新 服务 转型 升级 的 重要 时 期 ,我 国 高 
校 图 书馆 应 抓 住 知识 产权 服务 带 来 的 机 遇 , 将 迭代 思 
维 融合 知识 产权 信息 服务 的 创新 设计 全 面 应 用 ,共同 
推动 我 国 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 的 蓬勃 发 展 。 
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Design and Application of Intellectual Property Information Service in 
[ae) University Library Based on Iterative Thinking 

= 一 一 Taking Chongqing University Library as an Example 

CN Chang Tingting Yang Xinya Fan Qi 


> Chongqing University Library, Congqing 400044 
ye Absiract: | Purpose/significance | In order to improve the effect of intellectual property information service of 
(Giversity libraries, and effectively promote the development of China’ s intellectual property power plan. Starting 
.fn the connotation of iterative thinking and the research status in the field of library, this paper explored the feasi- 
Wo of intellectual property information based on iterative thinking, and designed the service mode. Taking the 
ongqing University library as an example, this paper verified the positive effects of the intellectual property infor- 
mation service based on iterative thinking in the construction of regional patent navigation platform, intellectual prop- 
erty literacy education, and intellectual product development. | Result/conclusion | This paper supplied the devel- 
opment suggestions of the intellectual property information service with iterative thinking. In order to promote the vig- 
orous development of innovative intellectual property information service in university libraries ,we should explore the 
potential service demand to increase the iterative samples, flatten the management to meet the rapid response of itera- 
tion, improve the feedback design to strengthen the iterative process control, and form interlibrary case sharing to 

promote sustainable development. 

Keywords: intellectual property iterative thinking Chongqing University Library patent navigation knowl- 


edge service 


30 


